Punainen Risti

Tietosuojaseloste — Omaishoitajien tukitoiminta

1
Rekisterin pitaja

Suomen Punainen Risti

Tehtaankatu 1 A, 00140 Helsinki

Puh. 020 701 2000

Rekisterin nimi
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Yhteystiedot Suomen Punainen Risti / Tietosuoja
rekisteria Tehtaankatu 1 A, 00140 Helsinki
koskevissa Puh. 020 701 2000, tietosuoja@redcross.fi
asioissa
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Suomen Punainen Risti / Omaishoitajien tukitoiminta

4
Henkilétietojen
kasittelyn
tarkoitus

Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus on toteuttaa Punaisen Ristin
omaishoitoperheille suunnattua toimintaa. Tarvittavien
henkilétietojen kasittely on valttamatén edellytys toiminnan
toteuttamiseksi.

Omaishoitajien tukitoiminnan henkilérekisterin henkilétietojen
kayttétarkoituksia ovat:

e Omaishoitoperheille suunnatun toiminnan, tapahtumien ja
koulutustilaisuuksien suunnittelu, toteuttaminen,
hallinnointi, seuranta, analysointi, raportointi, tilastointi
(tiedot eivat siirry yksildityna tilastoihin), kehittaminen ja
personointi (esimerkiksi ensiapukoulutusten seuranta).

e Toiminnasta tiedottaminen ja yhteydenpito Punaisen Ristin
keskustoimiston, piirien, osastoiden ja laitosten toimesta.

e Markkinointi kuten suoramarkkinointi, digimarkkinointi,
tuotemarkkinointi, lahjoituspyynnét ja tapahtumakutsut.
Markkina- tai mielipidetutkimukset.

Henkildtietoja kasittelee Suomen Punaisen Ristin keskustoimisto,
piirit seka osastot silta osin, kun ne toimivat omaishoitajien
tukitoiminnasta vastaavina tahoina. Henkilétietoja sailytetaan
soveltuvan lainsdadanndén tavoin (6 vuotta) tai kunnes ne
pyydetaan poistamaan.

5
Rekisterin
tietosisalto

Omaishoitajien ja heidan perheenjaseniensa osalta voidaan
kasitella seuraavia tietoja:

e Omaishoitajien yksildintitiedot
- nimitiedot
- sukupuoli
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- syntymaaika
- yhteystiedot (osoite, puhelinnumero, sahkopostiosoite)
- asiointikieli
- terveystiedot
- valokuvat, jotka on otettu henkilén suostumuksella
e Osallistuminen toimintaan ja koulutuksiin
e Hoitosuhteeseen liittyvat asiat
- hoidettavan terveystiedot
e Profilointi- ja kiinnostustiedot

Punainen Risti sailyttda vain jarjeston toiminnan ja tietojen
kayttdtarkoitusten kannalta tarpeellisia tietoja, joiden kasittelylle
on lailliset edellytykset. Kayttotarkoitukseensa tarpeettomaksi
muuttuneet tiedot, vanhentuneet tiedot tai tiedot, joiden
kasittelylle ei enda muutoin ole perustetta, anonymisoidaan tai
havitetaan tietoturvallisesti.

6
Saanndnmukaiset
tietolahteet

Rekisterditavaa koskevat tiedot saadaan

e Asiakkaalta itseltaan tai hanen perheenjasenelta (internetin
kautta, puhelimitse, sahkdpostilla, paperilomakkeella)

e Tapahtuma tai kurssi -ilmoittautumisen yhteydessa (asiakas

ilmoittaa)
7 Henkilétietoja luovutetaan saannédnmukaisesti omaishoitajien
Tietojen tukitoiminnasta vastaavien Punaisen Ristin osastojen, piirien ja
saannénmukaiset | keskustoimiston valilla. Osallistujan tietoja ei luovuteta muille kuin
luovutukset niille organisaatioille ja henkildille, jotka osallistuvat kyselyn,
haastattelujen tai tilaisuuden jarjestelyyn (esim. ruokavaliot).
Liséksi henkilétietoja voidaan luovuttaa tarvittaessa toiminnan
rahoittajille STEAlle ja Opintokeskus Sivikselle (etunimi, sukunimi,
email, sukupuoli).
8 Tietoja ei siirreta tai luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen

Tietojen siirto
EU:n tai ETA:n

ulkopuolelle.

ulkopuolelle

9 Fyysisessa muodossa kasiteltavat henkildtiedot: Fyysisessa
Rekisterin muodossa kasiteltavaa aineistoa sailytetdan ja kasitellaan
suojauksen valvotuissa tiloissa.

periaatteet

Sahkdinen aineisto:

Tietoja kasitellaan tietokannoissa, jotka ovat palomuurein,
salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat ja
niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin
paasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkilét. Osastojen
vastuuvapaaehtoiset kasittelevat vapaaehtoisten henkilétietoja
tdman tietosuojaselosteen kanssa yhteensopivasti Punaisen Ristin
ohjeistuksen mukaisesti.
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Rekisterdidylla on oikeus:
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Rekisterdidyn
oikeudet

e Pyytaa jaljennés itseaan koskevista henkilétiedoista

e Pyytaa, etta hanta koskevat tiedot korjataan tai poistetaan,
ellei soveltuva tietosuojasaantely edellyta tietojen
sailyttamista

e Pyytaa tietojensa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa
tietojensa kasittelya

e Pyytdd oikeuttaa siirtaa tietonsa jarjestelmasta toiseen
siten, kun soveltuvassa tietosuojalainsaadanndssa on
saadetty

e Kieltaa taysin tai osittain suoramarkkinointi- ja
tutkimustarkoituksessa tehtavat yhteydenotot

e Tehda valitus tietosuojaviranomaiselle

Mikali henkildtietojen kasittely on perustunut suostumukseen,
rekisterdidylld on oikeus peruuttaa henkildtietojen kasittelyyn
antamansa suostumus. Suostumuksen peruuttamisella ei ole
vaikutusta ennen suostumuksen peruutusta suoritettuun
henkilotietojen kasittelyyn.

Tarkastus-, korjaus- ja kielto-oikeutta koskevat yhteydenotot tulee
tehda ensisijaisesti kirjallisena kohdassa 2 mainittuun
sahkdpostiosoitteeseen. Mikali sahkdpostiyhteydenotto ei ole
mahdollinen, voidaan vaihtoehtoisesti yhteydenotto suorittaa
kirjepostina, asiakaspalveluyhteydenottona tai henkilokohtaisena
kdyntina Punaisen Ristin toimipisteessa. Punainen Risti toimittaa
vastaukset rekisterdidyn Punaisella Ristilld tiedossa olevaan
sahkopostiosoitteeseen. Poikkeustapauksessa vastaus voidaan
toimittaa Punaisen Ristin tiedossa olevaan postiosoitteeseen.
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