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Alkusanat

— kuuntelemisen taito on
vyhdenvertaisuuden ja tasa-
arvon edistamisen taitoa

Kasissasi on Punaisen Ristin Nuorten turvatalojen ensimmai-
nen oma yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma.

Jokaisella ihmiselld on oikeus tulla kuulluksi, tunnustetuksi ja
tuetuksi hanen omilla ehdoillaan ja joutumatta leimatuksi. Nuor-
ten turvataloyhteisélle on tunnusomaista huima kuuntelemisen
taito. T@man taidon taustalla on ajatuksemme yhteisesta dialo-
gisuudesta ja vastavuoroisuudesta — periaatteista, joiden toteut-
tamisesta olemme myds vastuussa. Kohtaamme turvataloilla
jokaisen ainutkertaisena ihmisend, jonka oma &ani ja identiteetti
ovat arvokkaita. Tuemme kunkin henkilon perhesiteitad tekemat-
ta leimaavia oletuksia ihmisesta vain tietyn ryhman tai kulttuurin
jasenend. Pyrimme yhteiseen tietdmiseen, jossa kukaan ei yk-
sin omista totuutta. Asiantuntijuus 16ytyy kohtaamastamme nuo-
resta ja hanen laheisistaan. Ihmisten moninaisuus on voimava-
ramme. Nama yhteiset lahtdkohtamme luovat vahvan pohjan
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon tinkimattomalle edistamiselle.

Kuunteleminen on paitsi asettumista ihmisen henkilékohtais-
ten elamankokemusten ja asiantuntemuksen aarelle, myos
yhteiskunnallista kuuntelemista. Jokainen kohtaamamme
yksil6 on ainutkertainen, mutta myos eldvassa suhteessa eri
yhteisoéihin, kulttuureihin, historiaan ja ymparistéon. Kuunte-
lemisen taito merkitsee yhteiskunnassa vaiettujen, ohitettujen
tai syrjaytettyjen yksildiden ja ihmisryhmien seka heidan aan-
tensa erityistd huomioimista ja tukemista. Sitoutuminen mo-
nidanisyyteen rohkaisee meita pysahtymaan niin selkeiden
aanien kuin halyn ja hiljaisuudenkin aarelle.

Yhteiskunnallinen kuuntelemisen taito merkitsee aloitteel-
lisuutta, rohkeutta ja viitselidisyytta, toimintaa, joka edistaa
turvatalojen dialogisen tyon syrjimattomyytta ja esteettomyyt-
ta yha moninaisemmissa yhteisdissa ja ymparistdissa. Se on
aktiivista vaikuttamista paitsi nuorten ja perheiden, myds ko-
konaisten sukupolvien oikeudenmukaisuuden toteutumiseksi.

Syrjimaton kuunteleminen on niin ikdan omien toimintakult-
tuuriemme, asenteidemme ja normiemme jatkuvaa tutkiske-
lua ja muuttamista. Se vaatii tahtoa ja taitoa nahda tutussa
vierasta ja vieraassa tuttua. Se peraankuuluttaa omien ajat-
telutapojen tunnistamista seka erilaisten nakemysten kiinnos-
tunutta tarkastelua niiden vieroksumisen sijaan. Se pysayttaa
meidat monenlaisten valtakysymysten aarelle, jotka ovat las-
na toiminnassamme, joka hetki.

Yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa ei voi edistaa ilman luot-
tamusta, johon seka arkinen toiminta ettd yhteiskunnan
rakenteet nojaavat. Luottamus on ihmisena kasvamisen ja
parjaamisen, meita kaikkia kannattelevien inmissuhteiden,
yhteenkuulumisen tunteen ja viime kadessa koko yhteiskun-
nan toimivuuden ehto. Kokemus luottamuksesta arjessa seka
luotettavista tukipalveluista on jokaisen oikeus.

Talla tavoin ajateltuna kuunteleminen pitaa meidat liikkeella,
niin yksiléina, yhteiséna kuin kansalaistoimijoina. Tama on
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman ydinajatus: roh-
kaista meita ja antaa meille valineita tunnistaa turvatalotoi-
minnan arvokkuus seka ne asiat, joissa haluamme yhdessa
tehda ja nahda muutoksen. Nain nuorten ja heidan laheis-
tensa seka koko turvataloyhteisdn oikeus yhdenvertaiseen ja
tasa-arvoiseen kohteluun voi toteutua. Jokainen meista voi
kasvaa inhimillisena toimijana tayteen mittaansa — turvatalol-
la, [&hiyhteisdissa, yhteiskunnassa ja maailmassa.



Nuorten turvatalot
muuttuvassa maailmassa

Nuorten turvatalot ovat auttaneet tukea tarvitsevia nuoria ja
perheita jo yli 30 vuotta. Turvatalot tarjoavat keskusteluapua,
tilapaista majoitusta ja tukea itsendistymiseen, arjessa par-
ja@miseen seka vapaaehtois- ja kansalaistoimintaan. Nuorten
turvatalot toimivat Helsingissa, Espoossa, Vantaalla, Tampe-
reella ja Turussa. Valtakunnallisesti kohtaamme ja tuemme
nuoria ja heidan laheisidan digitaalisissa ymparistdissa. Rai

vaamme nuorille osallistumisen ja vaikuttamisen paikkoja, jot-
ta heidan aanensa tulisi entistd paremmin kuulluksi palveluja
kehitettdessa seka yhteiskunnallisessa keskustelussa.

Nuorten ja perheiden elama, yhteiskunta seka samalla Nuor-
ten turvatalojen arki on 30 vuodessa muuttunut entistd moni-
muotoisemmaksi. Nuorten elinymparisté on yha globaalimpi
ja digitaalisempi. Nuorten kasvuymparistdissa seka yhteis-
kunta- ja perherakenteissa on tapahtunut isoja muutoksia.
Perheet ovat yha monimuotoisempia. Samaan aikaan perhe-
tausta vaikuttaa entista enemman siihen, millaiset evaat nuori
saa elamalleen — niin sosiaalisesti, taloudellisesti, kulttuuri-
sesti kuin henkisesti.

Nuorten oikeudet hyvaan elamaan ja huolenpitoon eivat
toteudu yhdenvertaisesti. Samalla tavoin kuin nuorten hyvin-
vointi seka kyky hakea apua, myds nuorten vaikuttamismah-
dollisuudet ja -voimavarat eriytyvat huolestuttavalla tavalla.
Sitoutuminen yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon merkitsee
aktiivista toimintaa eriarvoisuuden vahentamiseksi.

Nuorten ja perheiden mukana kulkevat arvot, maailmankuvat
ja asenteet. Tama rohkaisee turvataloja sitoutumaan moni-
naisuuden kunnioittamiseen ja edistdmiseen lapi toiminnan —
johtamisesta arjen kohtaamisiin.

Nuorten turvatalojen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunni-
telma on suunnattu kaikille Nuorten turvatalojen toiminnassa
oleville: nuorille ja heidan laheisilleen, tyontekijoille, vapaa-
ehtoisille seka yhteistydkumppaneille. Haluamme korostaa
yhteisyytta ja yhteisvastuuta samaan aikaan kun tunnistam-
me eri toimijoiden roolit ja turvatalojen henkil6ston erityisen
vastuun yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamisessa.
Sitoudumme tarjoamaan kaikille mahdollisimman turvallisen
tilan osallistua yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamiseen
— yhdessa kehittyen ja oppien.



Turvatalojen henkiléstd on vastuussa siita, ettd Nuorten turva-
talot ovat ihmisoikeuksia kunnioittava ja yhdenvertainen yhteisd
kaikille. Vapaaehtoisilta odotamme sitoutumista Punaisen Ris-
tin periaatteiden ja toiminnallisten arvojen ohella tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistamiseen. Nuori ja hénen léheisensd on
aina tervetullut Nuorten turvatalolle, minka lisaksi kannustamme
heita toimimaan yhdenvertaisesti seka raportoimaan kokemas-
taan syrjinnasta. Yhteistyokumppaneilta odotamme niin ikaan
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon sitoutunutta edistamista.

Yhdenvertaisuustyd rohkaisee ympardivan maailman jatku-
vaan tutkimiseen ja muutosvalmiuteen. Tama suunnitelma on
tehty kolmelle vuodelle eteenpain. Suunnitelma nostaa esille
kysymyksia, mahdollisuuksia ja haasteita, jotka ovat ajas-
samme ja toiminnassamme erityisesti lasna.

Ihmisoikeuksien toteutuminen edellyttaa
yhdenvertaista turvatalotoimintaa

Ihmis- ja perusoikeudet luovat perustan kaikelle turvataloissa
tapahtuvalle toiminnalle ja auttamistydlle. Jokaisella nuorella
ja hanen laheisellddn on oikeus apuun, oikeus auttaa toisia
seka vaikuttaa niin omaan eldamaan, turvatalojen toimintaan
kuin lahiyhteis6ihin ja laajemmin yhteiskuntaan. Sitoudumme
toimimaan siten, ettd nama oikeudet toteutuisivat mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti.

Ihmisoikeuksilla tarkoitetaan perustavaa laatua olevia oi-
keuksia, jotka on turvattu kansainvalisissa sopimuksissa.
Kansainvalisen ihmisoikeusjarjestelman tausta on YK:n ih-
misoikeusjulistuksessa (1948). Perusoikeuksilla tarkoitetaan
oikeuksia, jotka on turvattu kaikille Suomen perustuslaissa.
Perustuslaki sisaltaa yhta lailla kirjauksia jokaisen itsemaa-
radmisoikeudesta kuin oikeudesta valttdmattdmaan toimeen-
tuloon ja huolenpitoon. Lisaksi EU:n perusoikeuskirja linjaa
oikeuksien toteutumisen huolehtimisesta.

Lainsaadanto edellyttaa yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon edistamista

Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun liiton periaatteet, arvot
ja linjaukset ohjaavat Nuorten turvatalojen toimintaa. Punaisen
Ristin ja Punaisen Puolikuun kansainvalisen liton hyvaksyma
Sukupuoli- ja moninaisuuslinjaus koskee kansallisia yhdis-
tyksia ja liittoa. Kansalliset yhdistykset sitoutuvat aktiivisesti
huomioimaan erilaiset identiteetit ja yksilot, torjumaan syrjintaa
kaikessa toiminnassa, toimimaan moninaisen yhteiskunnan
arvojen mukaisesti seka edistdmaan sukupuolten tasa-arvoa.

Suomen laeista yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) ja
tasa-arvolaki (609/1986) ovat erityisen tarkeita tassa yhden-
vertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmassa. Yhdenvertaisuuslain
tarkoitus on edistaa yhdenvertaisuutta, ehkaista syrjintaa ja
tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeusturvaa. Perus-
oikeudet kuuluvat kaikille. Oikeudenmukaisessa yhteiskun-
nassa henkiloon liittyvat tekijat, kuten syntypera tai ihonvari,
eivat vaikuta ihmisten mahdollisuuksiin paasta koulutukseen,
saada tyota ja erilaisia palveluja. Syrjinta kielletaan perustus-
ja yhdenvertaisuuslain ohella muun muassa rikoslaissa seka
kansainvalisissa ihmisoikeussopimuksissa.

Syrjinta voi olla valitonta tai valillista. Syrjinta on valitonta, kun ih-
mista kohdellaan jonkin hdnen ominaisuutensa takia huonommin
kuin jotakuta toista samanlaisessa tilanteessa. Valillinen syrjinta
tarkoittaa sita, ettd sdanto, peruste tai kaytantd, joka on naennai-
sesti neutraali, saattaa jonkun muita epaedullisempaan asemaan
jonkin hanelle kuuluvan ominaisuuden perusteella. Valillinen
syrjinta voi iimeta esimerkiksi vapaaehtoisten kohdalla siten, etta
vapaaehtoiseksi hakevalta edellytetddn suomen kielen osaamis-
ta, vaikka se ei olisikaan toiminnan kannalta valttamatonta.

Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta tukee sukupuol-
ten valista tasa-arvoa ja estaa sukupuoli-identiteettiin tai su



kupuolen ilmaisuun perustuvaa syrjintaa. Kasittelemme tassa
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmassa sukupuolta mo-

ninaisena ja muuntuvana ilmidna, identiteettina ja asemana.

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sita, etta
kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta
heidadn sukupuolestaan, idstaan, etnisesta tai

kansallisesta alkuperastaan, kansalaisuudestaan,
kielestaan, uskonnostaan ja vakaumuksestaan,
mielipiteestadan, vammastaan, terveydentilastaan,
seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta
henkiloon liittyvasta syysta.

Laki naisten ja miesten vélisestd tasa-arvosta
(609/1986) kieltaa syrjinnan sukupuolen,
sukupuoli-identiteetin ja sukupuolen ilmaisun
perusteella lahes kaikilla elamanaloilla seka
velvoitteen syrjinnan ehkdisemiseen. Sukupuolten
tasa-arvolla tarkoitetaan sukupuolten yhtalaisia
oikeuksia ja mahdollisuuksia seka vallan ja
resurssien tasapuolista jakautumista. Usein
puhutaan sekda muodollisesta tasa-arvosta,
eli syrjimattomyydesta ja yhdenvertaisista
oikeuksista ja kohtelusta, etta tosiasiallisesta
tasa-arvosta eri tilanteiden ja niiden lopputulosten
suhteen. Sukupuolten tasa-arvoon vaikuttavat
sukupuolen ohella myés muut yhteiskunnallista
eriarvoisuutta aiheuttavat tekijat. Tasta syysta
sukupuolten tasa-arvon edistamiseksi tarvitaan
nama risteavat tekijat huomioonottavaa
intersektionaalista tarkastelua.

Suomen perustuslaki (731/1999) antaa vahvan pohjan
Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistémiselle.

Tilannekuva
— mika on yhdenvertaisuuden
ja tasa-arvon tila turvataloilla?

”Periaatteellinen
ihmisoikeusperustaisuus
on joka tapauksessa
plakkiselva juttu.

vapaaehtoinen

Nuorten turvataloissa elaman kriiseihin ja pulmiin haetaan rat-
kaisuja vuoropuhelussa yksildiden ja lahiyhteisdjen kanssa.
Yhdessa systeemisen otteen kanssa tdma voimavaralahtoi-
nen toiminta-ajatus tarjoaa kestavan pohjan yhdenvertaisuu-
den ja tasa-arvon edistamiselle yksittaisissa kohtaamisissa,
turvatalotoiminnassa ja yhteiskunnassa. Lisaksi se tarjoaa
hyvan pohjan toiminnan arvioimiselle. Nuorten turvatalojen
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon nykytilaa ja kehitystarpeita
hahmoteltaessa onkin hyddynnetty saanndllisesti keraa-
maamme kokemus- ja palautetietoa, Nuorten turvatalojen
yhdenvertaisuutta kasittelevia opinnaytetoita, henkildstolle ja
vapaaehtoisille jarjestettyja tydopajoja seka nuorten Digiraa-
dissa kdymia keskusteluja yhdenvertaisuudesta.

Keraamme Nuorten turvataloilla jatkuvasti kokemus- ja palau-
tetietoa turvatalotoiminnassa mukana olleilta nuorilta, heidan
laheisiltdan seka vapaaehtoisilta ja yhteistybkumppaneilta.
Saamamme tieto auttoi meitd muodostamaan kokonaiskuvaa
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turvatalojen yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon tilasta, mutta
myos osoitti, kuinka tiedonkeruutamme tulisi kehittaa. Tule-
vaisuudessa meidan onkin olennaista koota ja kayttaa tata
tietoa aiempaa johdonmukaisemmin osana yhdenvertaisuu-
den ja tasa-arvon edistamisen seurantaa.

Jatkuvan tiedonkeruun lisdksi olemme tehneet yhteisdllisen
lapileikkauksen turvatalotoimintaan yhdenvertaisuuden, ta-
sa-arvon ja syrjimattémyyden edistajana. Nuorten turvata-
lojen yhdenvertaisuutta on viime vuosina tutkittu kolmessa
opiskelijatydssa. Julia Silverio (2020) tutki turvataloja ihmisoi-
keuksien nakdkulmasta, osana kansainvalisen oikeuden op-
pialaan kuuluvaa kandidaatinty6taan. Vilma Saynajakangas
(2017) keskittyi yhdenvertaisuuteen Tampereen turvataloilla
lopputydssaan sosionomiopiskelijana, kun taas Selda De-
mirtas (2020) tarkasteli turvatalotoiminnan saavutettavuutta
etenkin vammaisten nuorten nakdkulmasta. Tutkimuksista
kay ilmi, ettd Nuorten turvatalojen henkil0st6 ja vapaaehtoiset
haluavat osallistua tinkimattdomaan tasa-arvon ja yhdenvertai-
suuden edistdmiseen. Samaan aikaan nuorten ja perheiden
elinymparistdjen seka laajemmin yhteiskunnan muutokset
rohkaisevat jatkuvaan toiminnan inhimillisyyden ja syrjimatto-
myyden kehittamiseen.

Julia Silverio on fasilitoinut turvatalojen henkiléston ja vapaa-
ehtoisten yhteisollisia tydpajoja kahteen otteeseen: ennen
tdman suunnitelman luonnostelua vuonna 2019 seka kevaal-
14 2021, jolloin kasiteltiin suunnitelmaan alustavasti kirjattuja
sisaltdalueita. Nyt kasilla olevassa suunnitelmassa nostetaan
esille etenkin henkildston ja vapaaehtoisten kokemuksia ja
kehitysehdotuksia turvatalojen yhdenvertaisuuden ja tasa-ar-
von edistamisen nykytilanteesta ja kehitystarpeista. Tausta-ai-
neistona kaytetaan nuorten ja heidan laheistensa kokemus-
ja palautetietoa seka Digiraadin nuorten keskusteluja.
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Digiraadin nuoret toivovat aktiivista ja nakyvaa
otetta syrjimattomyyteen

Nuorten omien nakdkulmien ja toiveiden kuunteleminen on
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon dialogisen edistdmisen
keskeinen edellytys. Nuoret ovat esittaneet kokemuksiaan ja
toiveitaan kevaalla 2021 jarjestetyissa Digiraadeissa, joissa
keskityttiin yhdenvertaisuuden ja syrjimattdémyyden teemoi-
hin. Nuorten mielesta omana itsena olemista helpottaa se,
ettd ihmiset ovat ystavallisia, kunnioittavat toisiaan ja kohte-
levat kaikkia tasavertaisesti. Ymparistdn tulisi olla hyvaksyva,
avoin, lammin ja turvallinen. Kehut ja kannustaminen lisdavat
hyvaksynnan tunnetta.

Nuoret toivovat, etta kaikenlaisille nuorille annetaan tilaa
osallistua turvatalotoimintaan ja -tukeen siitd huolimatta, etta
jotkut tarvitsevat siihen enemman aikaa kuin toiset. Nuorten
mukaan tama tarkoittaa seka avoimuutta etta tarpeen mukaan
myonteista erityiskohtelua: sen lisaksi, ettad toiminta on avointa
kaikille, on huolehdittava siita, etta eri vahemmistoihin kuulu-
vat nuoret voivat kokea turvatalot mahdollisimman turvalliseksi
paikaksi hakea apua tai osallistua vapaaehtoistoimintaan.

Nuoret nakevat, etta etenkin kunnioituksen puute ja kielteinen
kommentointi estavat nuoria olemasta oma itsensa. Nuorten
mukaan syrjimatonta ja sallivaa ilmapiiria ja toimintatapaa on
tarkeaa tuoda tietoisesti ja nakyvasti esiin, silla se madaltaa
kynnystad hakea apua ja auttaa nuorta kokemaan tila turvalli-
semmaksi. Nuoret haastavat turvatalot toimimaan aktiivisesti,
nakyvasti ja johdonmukaisesti syrjimattomyyden eteen.

Nuorten Digiraadissa esiin nostama syrjimattémyyden tavoi-
te tarkoittaa ennen kaikkea myds avun hakemisen ja saami-
sen esteiden purkamista. TA&ma on erityisen olennaista. Tut-
kimukset osoittavat syrjinnan koskevan lilan monen nuoren
arkielamaa.
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Nuorisobarometrin mukaan noin 80 % nuorista
on itse kokenut tai todistanut jonkun nuoren
kokeneen syrjintda kuluneen vuoden aikana
kyselyhetkesta. Syrjintda ja ennakkoluuloja

kokevat — myos tukipalveluissa — erityisesti ne
nuoret, jotka kokevat kuuluvansa yhteen tai

useampaan vihemmistoon. Noin puolet syrjintaa

kokeneista on kokenut saaneensa apua, ja vain 20

% nuorista arvioi, etta syrjintatapauksen selvittely
on johtanut konkreettisiin toimenpiteisiin, kuten
toimintakaytantdjen tai ohjeiden muuttamiseen

https://tietoanuorista.fi/nuorisobarometri/

Kouluterveyskyselyn mukaan osallisuuden
kokemukset ovat sateenkaarinuorilla vahdisempia
verrattuna cis- ja heteronuoriin (paivittaiset
tekemiset, yhteisoihin kuuluminen, omaan elamaan
ja yhteiskuntaan vaikuttaminen). Sukupuoli- ja
seksuaalivahemmistoihin kuuluvista nuorista vain
noin 60 % koki saavansa apua silloin, kun sita todella
tarvitsee. Tutkimusten mukaan my6s vammaisilla
on paljon syrjintdkokemuksia eri elamanalueilla,
mutta vain pieni osa kertoi tehneensa ilmoituksen
kokemastaan syrjinnasta. Moni jattaa kertomatta
kokemastaan syrjinnasta siita syysta, ettei syrjinta
ollut heidan mielestaan tarpeeksi vakavaa. Liian moni
nuori kokee syrjinnan arkipaivaiseksi tavalla, josta ei
osata tai haluta kertoa muille.

https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-
ja-hankkeet /kouluterveyskysely
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Moninainen toimijayhteis6 on voimavara

”Kaikki nakemani ja kokemani
nuorten kohtaamiset ovat
olleet erittdin tasa-arvoisia,
hienotunteisia ja kunnioittavia

vapaaehtoinen

Nuorten turvatalojen toimintaymparistot ja turvataloilta apua
hakevien ihmisten taustat ovat hyvin moninaiset — kulttuuri-
sesti, sosiaalisesti, kielellisesti ja taloudellisesti. Turvatalotoi-
mintaan moninaisuutta tuo myds palkattujen tyéntekijdiden ja
vapaaehtoisten yhteistoiminta.

Moninaisuudella tarkoitetaan tdssa organisaation henkildston,
asiakkaiden ja muiden sidosryhmien moninaisuutta ja moni-
arvoisuutta. Moninaisuuteen vaikuttavia tekijoitd ovat muun
muassa ika, sukupuoli, alkupera, kansalaisuus, kieli, uskonto,
vakaumus, mielipide, koulutus, perhesuhteet, terveydentila,
toimintarajoitteisuus, seksuaalinen suuntautuminen seka po-
liittinen ja taloudellinen asema.

Tydyhteisdssa moninaisuuden ulottuvuuksia ovat myos tyon-
tekijoiden erilainen elamanhistoria, koulutus, taidot, tydnteon
tapa, persoonallisuus ja arvot. Turvatalojen tyopajoissa moni-
naisuus tai monimuotoisuus nahtiin keskeisena voimavarana.
Turvataloilla toimivilla ihmisilld on moninaiset elaman- ja kou-
lutuspolut, mika tuo toimintaan my0s tarkeaa laaja-alaisuutta.
Samaan aikaan tunnistettiin turvatalojen olevan varsin
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yhtenainen ja valkoinen yhteis6 muun muassa kansalaisuu-
den, aidinkielen ja yhtenaisen toimintakyvyn nakdkulmista.
Vapaaehtoisyhteisén monimuotoisuuden lisddminen nahtiin
ensisijaisen tarkeana — niin viestinnan kuin kaytannén tyon ja
monimuotoisen osaamisen nakokulmista.

Ihmisoikeusperustainen tyoote rohkaisee
osaamisen jatkuvaan paivittamiseen

Turvatalojen voimavaralahtoisyys ja systeeminen tyoote
ovat luonteva osa perus- ja ihmisoikeuksien edistamista.
Nuoria ja heidan laheisidan ei nahda vain tarpeiden kanta-
jina tai muiden huolen(pidon) kohteena. Nuorilla ja heidan
l&heisillddn on oikeus ihmisarvoiseen elamaan, turvaan ja
suojeluun seka osallisuuteen.

Ihmisoikeusperustaisuus merkitsee huolehtimista siita, etta
nuorilla ja heidan laheisillddn on vapaus ja mahdollisuudet
elaa ihmisarvoista elamaa riippumatta siita, millaisista taus-
toista tai elamantilanteista he tulevat, millaisia voimavaroja
heilld on kaytdssaan, millaisissa arjen ymparistodissa he ela-
vat tai miten heidat on ulkoapain luokiteltu.

Lisaksi on tarpeellista, ettd vahvistamme nuorten ja heidan
laheistensa tietoisuutta omista oikeuksistaan, niin turvataloilla
kuin laajemmin yhteiskunnassa. Oikeuksien lapikaynti ja kes-
kustelu niiden toteutumisen ehdoista on tarkea osa systee-
mista auttamistyétamme.

Nuorten turvatalojen auttamistyd perustuu vapaaehtoisuuteen
— seka nuorten ja laheisten vapaaehtoisuuteen etta itse vapaa-
ehtoistoimintaan. Vapaaehtoisuuden lahtdkohta on olennainen
osa turvatalojen ihmisoikeusperustaista tydotetta: ketaan ei
pakoteta tai velvoiteta, vaan jokaisella on oikeus apuun. Tyopa-
joissa nostettiin esiin oikeuksien arvo myos kaytannon tilanteis-
sa, joissa voidaan olla tekemisissa esimerkiksi ilmaisun vapau
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den, uskonnonvapauden tai lapsen etuun liittyvien oikeuksien
kanssa. Oikeuksien kunnioittamisesta lahteva tydote merkitsee
myos valmiutta kasitellda ndkemyseroja eri toimijoita kuunnellen
ja arvostaen, puolueettomuuden periaatteeseen nojaten.

Nuorten turvatalojen auttamistyd pohjaa yksildllisyyden ar-
vostukseen. Lahtékohtanamme on, ettd kohtaamme nuoret ja
heidan laheisensa ainutkertaisina yksildina ja tuemme perhe-
suhteita tekematta leimaavia oletuksia ihmisesta vain tietyn
ryhman tai kulttuurin jasenena.

Ollakseen syrjimatonta yksildllisyyden arvostus tarvitsee ohel-
leen ymmarrysta nuorten ja perheiden elinolosuhteista. Tydpa-
joissa nousi tarve vahvistaa johdonmukaisesti auttamisen sys-
teemista 1ahtdkohtaa. Jokainen yksild on paitsi ainutkertainen,
myds osa yhteiskunnallisia ja kulttuurisia rakenteita, milla on
vaikutusta yksildiden identiteetteihin, voimavaroihin ja asemiin
seka lahiyhteisdissa etta yhteiskunnassa laajemminkin. Jotta
yksiléllinen kohtaaminen olisi mahdollisimman syrjimatonta, on
otettava huomioon yksilon elama, identiteetti, ryhmasidokset ja
asema yhteiskunnassa, kaikessa moninaisuudessaan. Pelkka
ajatus siita, ettd syrjintda ei tapahdu, kunhan jokainen nuori
“kohdataan sellaisena kuin han on”, voi peittaa rakenteellisen
syrjinnan pois nakyvista ja vaikeuttaa sen tunnistamista.

Tydpajoissa tunnistettiin koulutustarpeita, jotka liittyvat sys-
teemisen — ja samalla intersektionaalisen — tydotteen sovelta-
miseen turvatalotoiminnassa. Erityisesti vapaaehtoiset toivat
esille ihmisoikeus- ja yhdenvertaisuuskysymysten monimut-
kaisuuden ja oman roolinsa epaselvyyden ndiden teemojen
esiintuojina ja edistajina turvataloilla. Dialogi turvataloilla mer-
kitsee sita, etta tutkimme omia ja toisten ainutkertaisia koke-
muksia, kuuntelemme erilaisia ndkemyksia kunnioittavasti ja
saatamme yksildiden erilaiset kokemukset vuorovaikutukseen
keskenaan, ristiriitoja rakentavasti kasitellen. Systeemiseen
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tydotteeseen yhdistettyna se tarkoittaa ihmisten kokemusten
tunnistamista osana fyysisia, kulttuurisia ja sosiaalisia elinym-
paristdja, yhteiskuntaa ja sen rakenteita.

Jokaisen oikeus apuun: tunnistetaan ja puretaan
turvatalotoiminnan esteita

Nuorten turvatalotoiminnan esteettémyyden arvioinnin yhtena
tausta-aineistona toimii YK:n taloudellisia, sosiaalisia ja si-
vistyksellisia oikeuksia koskevan yleissopimuksen (OHCHR)
jasennys palvelujen yhdenvertaisesta toteutumisesta. Jasen-
nyksessa eritelldan nelja yleista arvioinnin I1ahtdkohtaa, jotka
ovat saatavuus, saavutettavuus, hyvaksyttavyys ja
osallisuus. Esteellisyytta on tarkeaa purkaa osiin siten, etta
voimme tunnistaa fyysiset, maantieteelliset, kielelliset, kult-
tuuriset, sosiaaliset ja henkiset esteellisyydet.

Esteetdn, syrjimatdn turvatalotoiminta on tavoitetila, jota kohti
haluamme edeta. Tassa yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunni-
telmassa nostamme esiin viisi esteellisyyden ulottuvuutta, jot-
ka nousivat ty6pajoissa erityisen tarkeiksi kehittamiskohteiksi.

1. Etninen, kulttuurinen vahemmistotausta ja rasismi.
Rasismi voi nayttaytya eri yhteiskunnan alueilla asenteina,
yksildiden ja ryhmien valisena tahallisena tai tahattomana
kaytdksena tai yhteiskunnan rakenteissa olevina syrjivina
kaytantoina. Rasismi yllapitaa eriarvoisuutta ja vahingoittaa
rasismin kohteeksi joutuneiden lisaksi koko yhteiskuntaa. Ra-
sismi on inhimillisend kokemuksena ja yhteiskunnan ilmiéna
monimutkainen. Tutkimukset kertovat monenlaisista suku-
polvien valisista katkoksista nuorten rasismikokemuksissa.
Lisaksi vain osa nuorten rasismikokemuksista tulee aikuisten,
kuten vanhempien tai nuoria auttavien tahojen, tietoon.

Tybpajoissa ilmeni, ettd valmiudet ja mahdollisuudet johdon-
mukaiseen antirasistiseen tyootteeseen turvataloilla ovat
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epayhtenevia, mika osoittaa, ettei turvataloilla ole jaettua ym-
marrysta rasismista ilmiona (rakenteet, kaytannot, asenteet).
Turvataloilla ei ole liioin selkeita ja yhtenevaisia toimintata-
poja ja ohjeita rasismin tunnistamiseksi, siihen puuttumiseksi
tai sen ennaltaehkaisemiseksi. Talloin turvataloyhteisdn anti-
rasistisen periaatteen kunnioittamisesta huolimatta rasismin
rakenteelliset ja arkipaivan ilmidt voivat jaada tunnistamatta
tai niihin puuttuminen saattaa jaada liiaksi yksittaisten toi-
mijoiden vastuulle. Rakenteellisella rasismilla tarkoitetaan
yhteiskunnallisissa normeissa ja kaytannoissa seka yhteis-
kunnallisissa rakenteissa, kuten organisaatioissa, lainsaadan-
ndssa ja palveluissa, olevaa rasismia.

Nakemykset turvataloista eri etnisista, uskonnollisista, kielelli-
sista ja kulttuurisista taustoista tuleville inmisille syrjimattoma-
na toimintaymparistdna vaihtelivat niin ikdan eri toimijoiden
valilla. Turvatalojen fyysisten ja digitaalisten toimintakulttuu-
rien, toimintatapojen ja -tilojen arviointi antirasismin nakokul-
masta nahtiin tarpeellisena. Aiheeseen liittyvaa sdannénmu-
kaista koulutusta kaivattiin, kuten myos jatkuvaa yhteisollista
normien ja toimintatapojen kriittista kasittelya.

Saavutettavuuden ja hyvaksyttavyyden nakokulmasta nah-
tiin tarkeana, etta yhteistyota vahvistetaan etenkin monikult-
tuuristen jarjestdjen ja yhteisdjen kanssa, jotta tieto turva-
taloista saavuttaa myds etniset ja kulttuurivahemmistot, ja
kynnys hakea apua on mahdollisimman matala. Niin ikdan
turvatalojen sdannénmukaista tiedonkeruuta on arvioitava
siitd nakokulmasta, millaisia keinoja vallitsevat tiedonkeruun
kaytannot antavat rasismin ja laajemminkin syrjinnan tun-
nistamiseen, puheeksi ottamiseen ja niihin puuttumiseen.
Kuuntelemisen taidon nakékulmasta on jatkuvasti kysyttava,
millaiset ja keiden &anet turvataloilla tulevat kuulluiksi, seka
kuinka onnistumme kuuntelemaan ja muuttamaan omia
asenteitamme ja oletuksiamme.
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Moninaisuuden ja normien tiedostamisen tavoite patee myds
muuttuviin perherakenteisiin ja -kulttuureihin, silla tata tavoi-
tetta silmalla pitden voidaan johdonmukaisesti tunnistaa ja
purkaa normatiivisia oletuksia muun muassa ydinperheista tai
perheiden valkoisuudesta.

2. Kieli. Kieli on tarkeé osa kulttuuria, ilmaisuvapautta ja
oikeutta seka nuorten ja perheiden arkea. Kieli vaikuttaa
myds siihen, miten nuori osaa ja uskaltaa ilmaista tarvitse-
vansa tukea.

Lahitulevaisuudessa noin joka neljas vastaantulija paa-
kaupunkiseudulla puhuu aidinkielenaan muuta kielta kuin
suomea tai ruotsia — lapsista ja nuorista viela useampi. Vas-
tavuoroisuuteen perustuva auttaminen tarkoittaa siis yha kes-
keisemmin myds monikielisyyden arvostamista ja kaytannon
toteutusta. Kieleen liittyvat kehitystarpeet nousivat tyépajois-
sa monin tavoin esille. Dialogisuuden arvoon pohjaten koros-
tettiin jokaisen mahdollisuutta ilmaista asioita ja avun tarvetta
itselle luontaisimmalla koti- tai aidinkielella. Tydpajoissa tun-
nistettiin tarve nykyistd monikielisemmalle viestinnalle seka
kaytannon tydlle.

Dialogisuus tarkoittaa paitsi monikielisyyden ja sen mahdol-
lisuuksien tunnistamista, myds sellaista kielenkaytt6a, josta
nuoret ja heidan laheisensa voivat ja haluavat tunnistaa it-
sensa ilman leimoja ja luokittelua. Syrjimaton vuorovaikutus
on paitsi tarpeen mukaan monikielista, myds selkokielista.
Syrjimattdmyyden tarkea osa-alue onkin inhimillinen, helposti
ymmarrettava kielenkaytto ja viestinta.

Monikielisyyden tavoitteen maarittely turvataloymparistdédén on
olennaista, jotta turvataloilla on jaettu kasitys muun muassa
tulkin kaytosta tai muuta kuin suomea aidinkielenaan puhu-
vien vapaaehtoisten kutsumisesta mukaan turvatalotoimin-
taan. Kuten antirasismissa, myos monikielisessa tydotteessa
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on kyse turvatalotoiminnan saavutettavuudesta ja hyvaksytta-
vyydesta, arjen kohtaamisten ohella.

3. Sukupuoli ja seksuaalisuus. Sukupuolen moninaisuuden
osalta turvataloilla on tehty kehitysty6ta systemaattisemmin
kuin antirasismin kohdalla, kaytetysta kielesta turvatalojen
fyysisiin jarjestelyihin. Suurin osa tydpajoihin osallistuneista
oli sitd mielta, etta turvataloilla sukupuolten moninaisuus on
otettu varsin hyvin huomioon, vaikka kehitystarpeita tunnis-
tettiinkin muun muassa majoitustoiminnan osalta. Silti iso osa
tydpajoihin osallistuneista kaipasi osaamisen paivittamista ja
tukea sukupuolten moninaisuuteen liittyvissa kysymyksissa.
Ajankohtaista tietoa ja yhteista keskustelua kaivattiin myos
seksuaalisuutta koskevissa aihealueissa, erityisesti seksu-
aalivahemmistdjen kohtaamisen, auttamisen ja osallisuuden
nakokulmista.

4. Toimintakyky. Turvatalot sijaitsevat suurelta osin kunkin
kaupungin keskeisilla paikoilla, joihin on helppo paasta jul-

kisilla liikennevalineilla. Yksikaan turvatalo ei ole fyysisesti

taysin esteetdn, mika vaikuttaa kielteisesti niin turvataloille

hakeutumiseen kuin siella toimimiseen.

Fyysisen esteellisyyden ongelmaa on voitu purkaa siirtamal-
I& turvatalojen tukitoimintoja digitaalisiin ymparistoihin tai
jalkautumalla mahdollisuuksien mukaan nuorten ja heidan
l&heistensa omiin arjen ymparistoihin. Silti tydpajoissa koet-
tiin, etta turvatalojen fyysisten esteiden tuomaan haastee-
seen tulisi tarttua samaan aikaan kokonaisvaltaisesti ja ta-
pauskohtaisesti, jotta tunnistetaan ne fyysisesti esteettomat
palvelut, joihin vammaisen nuoren tai ldheisen voi ohjata.
Nain kenenkaan oikeus apuun ei jaa toteutumatta fyysisten
esteiden vuoksi.

Erityista huolta heratti vammaisten nuorten vahainen osalli-
suus turvatalotoimintaan, niin avun hakijoina (erityisesti tila
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painen majoitus) kuin vapaaehtoisina. Vammaisten nuorten
oikeus nuorille erityisesti suunnattuun tukeen ja kansalaistoi-
mintaan toteutuu yhteiskunnassamme muutoinkin heikosti.

5. Toimeentulo. Nuorten ja perheiden elamantilanteet ja
olosuhteet ovat yha eriytyneemmat myds taloudellisesti, mil-
I& on suuri vaikutus nuorten ja perheiden mahdollisuuksiin
elaa tayspainoista elamaa lahiyhteisdissa ja yhteiskunnassa.
Kaikki Nuorten turvatalojen fyysinen ja digitaalinen apu on
kayttajilleen maksutonta eli tdssd mielessa avointa kaikille ta-
loudellisesta voimavaroista riippumatta. Vapaaehtoisten kou-
lutus ja vapaaehtoistoiminta on heille niin ikdan maksutonta.
Digitaalisen avun saamisen ja vapaaehtoistoimintaan liittymi-
sen edellytyksena on kuitenkin se, etta kayttajalla on riittavat
digitaaliset valineet. Tama on nahtava kriittisena digitaalisten
toimintojen esteellisyyden osa-alueena.

Turvataloilla ei kerata systemaattista tietoa nuorten tai heidan
l&heistensa sosioekonomisesta taustasta. Taman vuoksi tur-
vataloilla ei ole mahdollista arvioida, miten laajalti tavoitamme
muun muassa tyéelaman ulkopuolella tai kdyhyydessa elavat
nuoret ja perheet. Tiedonkeruuta on syyta kehittaa ja laajen-
taa niin, ettd myds toimeentuloon ja taloudelliseen taustaan
liittyvat esteellisyydet voidaan ottaa huomioon turvatalotoi-
minnan syrjimattdmyyden seurannassa ja arvioinnissa.
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Tavoitteet
— tanne olemme matkalla!

Suunnitelmamme Iahtékohtana on turvatalotoiminnan Iapi-
leikkaava syrjimattdmyyden ja yhdenvertaisuuden tavoite.
Syrjintdan puuttuminen on jokaisen turvatalon ja turvatalossa
toimivan henkilén vastuulla, johtajista vapaaehtoisiin. Suun
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nitelman toteutuminen edellyttaa, etta jokainen ymmartaa
oman potentiaalinsa ja hyddyntaa sita entista yhdenvertai-
semman ja turvallisemman ympariston luomisessa. lhmis-
oikeusperustaisen tyootteen toteutumiseksi on tarkeaa, etta
niin tydntekijat ja vapaaehtoiset saavat jatkuvaa ja asianmu-
kaista koulutusta. Oppiminen merkitsee paitsi tietoa ja taitoja,
myds rauhallista ja riittdvaa tilaa pohtia yhdenvertaisuuden
ja tasa-arvon kysymyksia, yhteisollisesti ja tuetusti. Oikeu-
det ja velvollisuudet kulkevat kdsi kddessa: kun turvataloilla
toimivalla on velvollisuus toimia ihmisoikeusperustaisesti, on
hanella oltava mahdollisuus saada tukea ihmisoikeuksia kun-
nioittavaan toimintaan.

Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamisen ei tarvitse olla
ryppyotsaista, vaan enemmankin oivalluksen ja oppimisen
iloa! Tutkimusmatkalla kohti yhdenvertaisempaa ja tasa-arvoi-
sempaa Nuorten turvatalotoimintaa voi ottaa tukea neljasta
toisiinsa liittyvasta pilarista. Nama pilarit — inhimillisyys, inter-
sektionaalisuus, osallisuus ja saavutettavuus — I16ytyvat myds
Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun kansainvalisen liiton
Gender and diversity policy - dokumentista, joka huomioi suo-
jelun, sukupuolen ja moninaisuuden seka osallisuuden.
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Yhdenvertaisuuden
ja tasa-arvon pilarit

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmamme tavoitteet ja-
sentyvat neljan tukipilarin varaan. Nama pilarit — inhimillisyys,
intersektionaalisuus, osallisuus ja saavutettavuus —
noudattavat Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun kansain-
valisen liiton edella mainittuja suojelun ja yhdenvertaisuuden
I&htokohtia.

Inhimillisyys

Nuorten turvatalojen ensimmainen pilari on inhimillisyys. Ihmi-
sen perusoikeus on tulla kuulluksi, tunnustetuksi ja tuetuksi,
hanen omilla ehdoillaan ja leimaamatta. Yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvotydssa inhimillisyys tarkoittaa toisen ihmisen kun-
nioittamista ja arvostamista sellaisena kuin han on. Jokainen
yksilé kohdataan inhimillisena toimijana.

Nuorten ja heidan l&heistensa kohtaaminen ja auttaminen on
asettumista yksilon elamankokemusten ja asiantuntemuksen
aarelle, mutta myds yhteiskunnallista tiedostamista ja kuun-
telemista. Yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa edistava inhimil-
lisyys merkitsee sita, ettd tiedostamme ihmisten eriarvoiset
Iahtokohdat ja ne olosuhteet, joissa kukin kohtaamamme
ihminen elaa. Se merkitsee myos hiljaisten tai vaiettujen aan-
ten tunnistamista, kuuntelemista ja arvostamista.

Inhimillisyyden periaate rohkaisee meitd myds normitietoisuu-
teen ja muutosvalmiuteen: inhimillisyys merkitsee niin ikdan
omien toimintakulttuuriemme, asenteidemme ja normiemme
jatkuvaa tutkiskelua ja muuttamista.

Normitietoisuus tarkoittaa tietoisuutta yhteiskunnassamme ja
ajassamme vallitsevista normeista, jotka ohjaavat arvostus
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ten, kasitysten ja toimintatapojen muodostumista. Normien
tiedostaminen turvataloilla tarkoittaa turvatalotoiminnan ak-
tiivista tutkiskelua osana taman paivan — erityisesti nuorten
— maailmaa ja yhteiskuntaa. Vallitsevat ajatus-, arvo- ja nor-
mirakenteet vaikuttavat turvatalojen toimijoihin ja tata kautta
kaikkeen toimintaamme. Jotta nama rakenteet voivat tulla
tarkastelun kohteiksi, on naista ensin itse tultava tietoiseksi.

Mista arvoni
juontuvat? Miten minut on
kasvatettu ja koulutettu?

Millaisille lahtokohdille
turvatalotoiminta
pohjautuu?

Intersektionaalisuus

Inhimillisyyden periaate on keskeinen osa intersektionaalista
Iahtdkohtaa. Intersektionaalinen ajattelu lahtee siita, ettei ihmi-
sen sosiaalinen identiteetti ole pysyva tai ehea. Se muuntuu
eldaman aikana, joko ihmisen omasta tahdosta tai ulkoapain
maaritellysti. Samaan aikaan ihmisen identiteetti on kokoelma
lukuisia risteavia ajatuksia siita, mita olen ja mika asemani yh-
teisOissa ja yhteiskunnassa on. Inmisten mahdollisuudet muo-
vata omaa identiteettidgan tai joutua ulkoapain leimatuksi vaih-
televat niin yksildllisten voimavarojen kuin yhteiskunnallisen
aseman suhteen. Samoin eriarvoisuudet voivat kytkeytya toi-
siinsa niin, etta ihmiset voivat joutua yhteiskunnassa tai yhtei-
sOissa eriarvoiseen asemaan moniperustaisella tavalla. Tama
tarkoittaa sita, ettd ihminen voi kokea syrjintaa esimerkiksi us-
konnolliseen vahemmistéon kuuluvana sateenkaarinuorena.
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Intersektionaalisuus rohkaisee kohtamaan ihmisen osana
hanen elinymparistdaan ja yhteiskuntaa. Taman ajattelun mu-
kaisesti kohtaamme ihmiset inhimillisina toimijoina — yksiloina,
lahiyhteisdjen jasenina ja kansalaisina, mutta myos globaaleina
toimijoina. Intersektionaalisuus muistuttaa siita, ettd ihmisen
asemaan ja identiteettiin yhteiskunnassa vaikuttavat monet asiat
kuten sukupuoli, ihonvari, kieli, yhteiskuntaluokka, perhe, ika,
alkupera, taloudellinen tilanne ja seksuaalinen suuntautuminen.

Kunnioitamme ja tuemme jokaisen oikeutta maaritella itsen-
sa, niin yksiléna kuin erilaisten yhteisdjen jasenena. Itsemaa-
rittelyoikeuden I&htokohta tarkoittaa turvataloilla sita, etta
jokainen saa itse maaritelld oman identiteettinsa eli sen mil-
lainen han on suhteessa muihin.

Yksil6llisyyden periaate on toimintamme ydin. Jokainen nuori
ja aikuinen saa maaritellda oman identiteettinsa ja tarvitseman-
sa tuen. Jokainen turvataloilla oleva kohdataan yksilona, ha-
nen ainutkertaisuuttaan arvostaen. Nuorten turvataloilla nuoren
ja tdman laheisten identiteettia tuetaan kyseenalaistamatta.

Intersektionaalisuuden ajatuksena on, etta ihmisen tausta,
sosiaaliset sidokset ja olosuhteet vaikuttavat monin tavoin
yksilén elamaan: yhtaalta ne voivat luoda yhteisollisyytta ja
etuoikeutettua asemaa, toisaalta ne aiheuttavat osattomuutta
ja syrjintaa. Taman tiedostaminen ja huomioiminen kaikessa
kohtaamisessa ja toiminnassa on turvatalojen yhdenvertaisuu-
den toteutumisen keskeinen edellytys. Haikkola, Maatta, Toivi-
ainen ja Uusikangas toteavat Nuorisobarometrin artikkelissaan
(2020, 114): "Palvelu, joka ei tunnista sukupuolen moninaisuut-
ta, sosioekonomisia eroja, kulttuurista taustaa tai osallisuuden
merkitysta, voi vaikeuttaa sen kayttéa. Esimerkiksi nuorten ra-
sismin, syrjinnan tai kdyhyyden kokemusten on todettu jaavan
ohjaustilanteissa usein tunnistamatta tai kasittelematta tai niita
on lahestytty yksilollisen parjaamisen kysymyksina.”
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Mitka ovat sinun identiteettisi tarkeimpia
maarittdjia? Luuletko, etta ymparillasi olevat
ihmiset ovat tietoisia naista maarittajista?
Miten turvatalotoimintaan osallistuvien
identiteetteja tutkitaan? Onko identiteeteille
ja niiden muutokselle annettu tilaa?

Osallisuus

Osallisuus on turvatalojen kolmas toimintaa ohjaava pilari.
Huolehdimme siita, etta jokaisen oikeus oman aanen kuulumi-
seen, yhteenkuuluvuuteen ja toimijuuteen toteutuu turvatalojen
toimintaymparistdissa. Etsimme yhdessa ratkaisuja siihen, etta
jokaisen yhdenvertainen oikeus vaikuttaa omaan elamaan,
lahiyhteisdihin, yhteiskuntaan ja maailmaan toteutuisi.

THL:n luonnostelema osallisuuden viitekehys tarjoaa hyvan
kehyksen myds turvatalojen yhdenvertaista ja tasa-arvoista
osallisuutta edistavalle toiminnalle:

Osallisuus omassa el@méssa. Oikeus eldd omannakaista
elamaa sekad mahdollisuus maaritella, mihin toimintaan tai
palveluun osallistuu.

Osallisuus yhteisoissé ja yhteiskunnassa. Oikeus kuulua
itselle tarkeisiin ryhmiin ja yhteis6ihin, vaikuttaa itselleen tarkei-
siin asioihin seka mahdollisuus saada tukea vaikuttamiseen.

Osallisuus yhteisestd hyvastd. Oikeus osallistua yhteisen
hyvan tuottamiseen ja jakamiseen seka nauttia yhteisesta
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hyvasta. Yhteinen hyva on toimintaa ja arvoja, josta seuraa
arvostusta ja yhteyksia muihin inmisiin. Jokaisella on siis oi-
keus paitsi oman hyvan elaman rakentamiseen, myds toisten
auttamiseen ja maailman parantamiseen.

Turvallisemman tilan ja turvallisten yhteisdjen periaatteemme
tukee yhdenvertaista, syrjimatonta osallistumista turvatalotoi-
mintaan ja kansalaisyhteiskuntaan. Turvallisempi tila tavoitte-
lee ilmapiiria, joka on luottamuksellinen, kunnioittava ja inter-
sektionaalinen, eli ihmisten erilaiset tarpeet ja elamantilanteet
huomioon ottava. Turvallisemman tilan periaate tarkoittaa
my0os vaikeiden tai kiistanalaisten asioiden ja ajatusten turval-
lista kasittelya. Tila voi olla turvallinen, vaikka se ei ole vain
harmoninen, yksinkertainen tai muuttumaton.

Mika omaan asemaasi
yhteiskunnassa vaikuttaa®?

Miten koet oman osallisuutesi
yhteiskunnassa, onko sinun helppo osallistua
yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen?
Mika tukee tai haivyttaa sinun osallisuuttasi?
Enta nuorten, heidan laheistensa tai
vapaaehtoisten osallisuutta?

Mita sinulle tarkoittaa turvallisempi tila?
Miten koet luovasi turvallisempaa
tilaa muille?
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Saavutettavuus

Neljas toiminnan pilari on saavutettavuus. Haluamme ymmar-
taa saavutettavuuden kasitteen laaja-alaisesti.

Saatavuus tarkoittaa sita, ettad palveluja on saatavilla.
Saavutettavuus puolestaan tarkoittaa, etta palvelu ei ole syr-
jiva eivatka fyysiset esteet tai kulttuuriset ja tiedolliset tekijat
rajoita sen saatavuutta. Pelkka palvelujen tarjoaminen ei tee
niista yhdenvertaisesti saavutettavia, vaan niiden taytyy vas-
tata esimerkiksi kayttajien erilaiseen toimintakykyyn. Myos
digitaalisten palvelujen on oltava kaytettavyydeltdan sellaisia,
etta kaikki voivat kayttaa niita.

Saavutettavuus on myds hyvéksyttavyyttd, mika edellyttaa
palvelulta eettisyytta, sukupuolisensitiivisyytta, kulttuurista
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herkkyytta seka asiakaskeskeisyytta. Hyvaksyttavyys takaa,
etta palvelua voi kayttaa turvallisesti.

Haikkola, Maatta, Toiviainen ja Uusikangas (2020) taydenta-
vat YK:n taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisia oikeuksia
koskevan yleissopimuksen (OHCHR) jasennysta osallisuu-
den ulottuvuudella, joka on tutkimusten mukaan keskeisimpia
kriteereja nuorten kokemukselle tukipalvelujen toimivuudesta.

Saavutettavuutta voi siis tarkastella monista eri nakdkulmista.
Puhutaan esimerkiksi sosiaalisesta, fyysisesta, kielellises-

ta, kulttuurisesta, taloudellisesta ja henkisesta saavutetta-
vuudesta. Yhdenvertaisuustydssa saavutettavuus on yksi
tarkeimpia toimintaan vaikuttavia asioita. Edella mainittujen
kolmen pilarin tavoitteet toteutuvat siis vain jos niihin lisatéan
neljas saavutettavuuden pilari, eli jos toiminta on silla tavoin
esteetonta, ettd avun saamisen ja auttamisen oikeus on jo-
kaisella — taustasta, elamantilanteesta, voimavaroista ja ky-
vykkyyksista riippumatta.

Pohdi saavutettavuuden eri muotoja
(sosiaalinen, fyysinen, kielellinen,
taloudellinen ja henkinen saavutettavuus).
Miten saavutettava arkiymparistési on sinulle?
Enta nuorille, heidan laheisilleen ja vapaaehtoisille?
Milta saavuttamattomuus tuntuu?

-
°
<
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Toimenpiteet

— nain edistamme

seuraavien vuosien aikana
yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa

Nuorten turvatalojen yhteisdille kevaalla 2021 jarjestetyissa
tydpajoissa kdvimme lapi suunnitelmaa tulevista tavoitteista
ja tarkastelimme niitd yhdessa. Kaytyjen keskustelujen ja pa-
lautteiden perusteella tulevat tavoitteemme seuraaville vuosil-
le hioutuivat alla oleviksi.

Osa niista rohkaisee tiedostamiseen ja ajatteluun liittyviin yk-
sildllisiin ja yhteisiin pohdintoihin ja keskusteluihin, joita jokai-
sen on tarkea kayda tydyhteisdén kesken seka vapaaehtois
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ten, nuorten ja heidan laheistensa kanssa. Osa tavoitteista
taas on konkreettisempia toimenpiteita, joilla takaamme sen,
ettd yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistdminen on johdon-
mukainen ja lapileikkaava osa turvatalojen toimintaa. ,

1. Viestimme saavutettavasti ja moniaanisesti

a) Kaytamme yhdenvertaisuutta edistavaa kielta ja
kunnioitamme jokaisen itsemaarittelyoikeutta kaikessa
vuorovaikutuksessa.

Jokaisella on oikeus maaritella oma identiteettinsa ja tiedos-
tamme sen viestinnan ja vuorovaikutuksen sanavalinnoissa.
Kaytamme turvataloilla kielta, joka ottaa kaikki huomioon.

Mita sina voit tehda? Kun puhut tai kirjoitat nuorelle tai ha-
nen laheiselleen, pysahdy pohtimaan, sisaltaako viestisi ole-
tuksia nuoren tai hanen laheistensa seksuaalisesta suuntau-
tumisesta, perhetaustasta, etnisyydesta, kansalaisuudesta,
toimintakyvysta tai sukupuolesta.

Tama tarkoittaa muun muassa, ettd puhuessamme nuoren
vanhemmista emme suoraan oleta, ettd hanella on aiti ja isa.

b) Viestimme monikielisesti ja monikanavaisesti seka
kaytamme ymmarrettavaa kielta.

Tavoittaaksemme apua tarvitsevat tai vapaaehtoisuudesta kiin-
nostuneet nuoret mahdollisimman laajasti ja moninaisesti, tu-
lee turvatalojen viestinnan olla mahdollisimman saavutettavaa.

Tama tarkoittaa muun muassa, etta:

- Kaytamme nuorille suunnatussa viestinnassa selkeaa
ja yleistajuista kielta.

1 Erityisesti henkil6stoé koskevat tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden teemat
tarkentuvat Punaisen Ristin koko jarjestda koskevassa suunnitelmissa,
joita voimme turvataloilla tarpeen mukaan tarkentaa turvatalotoiminnan
ja sen ympéristdn huomioiden.
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Keskeiset viestintdaineistomme on kdannetty suomen
lisdksi kielille, joita nuoret yleisimmin kayttavat ja joilla
voimme saavuttaa nuorten kohderyhman moninaisesti
ja laajasti. Lisaksi viestimme, milla kielilld on mahdollis-
ta saada turvataloilta apua tai toimia vapaaehtoisena.

Panostamme siihen, ettd kdytdmme viestinnassamme
monikanavaisuutta seka erilaisia ilmaisukeinoja, kuten
aanta, videoita ja kuvia tekstien rinnalla.

Verkkosisaltomme (verkkosivut, asiakirjat seka kuva- ja
aanimateriaalit) tayttavat Punaisen Ristin saavutetta-
vuusvaatimukset.

Laadimme tarkemman toimenpideohjeistuksen saavutetta-
vuuden ja moninaisuuden huomioimisesta.

Mita sina voit tehda? Kun kirjoitat nuorelle tai nuorille suun-
nattua tekstia, kayta helpotettua ja luettavaa yleiskielta. Pida
lauseet lyhyina, kerro tarkein ensin, valta lauseenvastikkeita
ja vaikeita termeja. Kokeile myds kohdentaa tekstisi suoraan
lukijalle; pohdi, mik& hanelle on tarkeinta. Passiivin sijaan
tekstissa voi kayttaa sina-muotoa. Lisaksi voit helpottaa lue-
tun ymmartamista kuvien eli paivittisviestinndassa esimerkiksi
hymididen avulla.

Vinkki: Taalta Ioydat selkomateriaaleja ja lisatietoa:
https://selkokeskus.fi/

c) Viestinnassamme on esilla moninaisia ihmisia kuvina,
tarinoina, nakdkulmina ja mielipiteina.

Se, miltd Nuorten turvatalo nayttaa kuvina luo mielikuvia siita,

kenelle toimintamme on tarkoitettua. Tavoitteemme on, etta

turvatalo on kaikkien paikka ja siksi huomioimme kayttamis-

samme ja tuottamissamme kuvissa ja materiaaleissa ihmis-

ten moninaisuuden.
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Edistamme aktiivisesti sita, etta erilaiset nuorille tarkeat asiat
ja nakodkulmat paasevat esille turvatalojen viestinnassa, mah-
dollisuuksien mukaan nuorten ja laheisten itsensa kertomina.
Muotoilemme tata varten viestinnan ja vaikuttamisen vapaa-
ehtoiskonseptit ja perehdytyspolut.

Tuotamme turvatalojen viestintdan ohjeistuksen moninaisuu-
den huomioimiseen.

Mita sina voit tehda? Jos teet sisaltdja esimerkiksi turvatalon
paikalliseen Instagramiin, pysahdy pohtimaan kenen nakokul-
masta teet postausta. Onko se suunnattu nuorille? Kuuluuko
siind nuorten aani? Jos joo, keitd tama kuvittelemasi nuorten
ryhma pitaa sisallaan? Jos postauksesi lukisi esimerkiksi
vammainen henkild tai vaikkapa romani ja sukupuoleltaan
ei-bindarinen nuori, mita han ajattelisi?

Vinkki: Turvataloilla padsee myos vaikuttamaan ja viesti-
maan. Ehdota tata nuorelle, joka ei ole viela 16ytanyt tapaan-
sa osallistua.

2. Laajennamme turvataloyhteison osaamista seka
kehitamme keinoja syrjinnan tunnistamiseksi ja
siihen puuttumiseksi

a) Nimeamme YV-ryhmain, joka on
vastuussa yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman
tavoitteiden toteutumisen toimeenpanosta
seka seurannasta. Jokaiselta turvatalolta nimetaan
jasen tyoryhmaan.
Ryhma kirjaa kautensa alussa sille suunnitelmassa maaritetyt
tehtavat seka jakaa vastuita eri henkildiden kesken tarpeen
mukaan. YV-ryhma saa tukea ja koulutusta tarpeen mukaan.
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b) Selkiytamme syrjinnan tunnistamisen ja siihen
puuttumisen prosesseja turvataloilla

Valmistelusta vastaa turvatalojen yhteinen YV-ryhma. Ryh-
maa tuetaan prosesseja selkiyttdvan jasennyksen luomi-
sessa mahdollisesti jarjestamalla koulutusta tai tarjpamalla
ideointiapua. Valmistelun tuloksena on selkeat prosessit ja
toimintaohje tunnistettaessa turvataloilla tapahtuvia mahdol-
lisia syrjinnan muotoja. Selonteossa kasitellaan sita, miten
syrjintatilanteissa toimitaan ja millaisia erilaisia toimenpitei-
ta tarvitaan, jotta syrjintatilanteisiin on mahdollista puuttua
koko yhteison tasolla johdonmukaisesti ja tasavertaises-

ti. Lisdksi nuorten ja heidan laheistensa syrjintakokemusten
kasittely on tarkea osa turvatalojen auttamisty6ta. Tama
tarkoittaa, etta tiedamme, miten syrjintakokemuksista ra-
portoidaan yhteiskunnassa ja mista turvatalojen ohella voi
saada apua.

¢) Jarjestamme aihealueen koulutuksia koko
henkilostolle ja vapaaehtoisille seka tarpeen mukaan
taydennyskoulutuksia

Kartoitamme mahdolliset koulutustarpeet tarkemmin kyse-
lyilla, jotka osoitetaan niin tydntekijoille kuin vapaaehtoi-
silemme. Tarpeiden kartoituksesta tulee jatkuva prosessi,
jonka toimeenpaneva ja sen rakenteen suunnitteleva elin
on YV-ryhma. Itse kartoituksesta vastaa koordinaattoreiden
yhteiso.

Liitdmme yhdenvertaisuus- ja tasa-arvoteemaiset koulutuk-
set osaksi koko yhteisdn koulutusohjelmaa ja niiltd osin kuin
tarpeen myos osaksi koko jarjeston koulutuskokonaisuutta.
Johtajina toimiville, koordinaattoreille seka YV-ryhman ja-
senille jarjestdmme erityisia tdydennyskoulutuksia tarpeen
vaatiessa.
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d) Kaikkia perehdytysaineistoja tdydennetaan
esityksella siitd, miten yhdenvertaisuus ja tasa-arvon
keinot nakyvat turvataloilla

YV-ryhman jasenet panevat toimeksi ja huolehtivat siita, etta
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma tulee liitetyksi pe-
rehdytysaineistoon, osaksi tydntekijdille ja vapaaehtoisille
suunnattuja materiaaleja. Jokaisen perehdyttajan vastuulla
on esitella suunnitelma uusille turvataloyhteis6on tuleville.

e) Teemme esteettomyyskartoituksen, jonka
avulla tunnistamme turvatalotoimintaan
osallistumisen esteet. Laadimme
toimenpidesuunnitelman esteisiin puuttumiseksi.

Teemme esteettdmyyskartoituksen ulkopuolisen tahon tuella.
YV-ryhma valmistelee kartoituksen toteutuksen ja kaynnis-
taa toiminnan. Kartoitus toteutetaan siten, etta sen tulokset
voidaan ottaa huomioon viimeistaan seuraavan yhdenvertai-
suus- ja tasa-arvosuunnitelman valmistelussa vuonna 2024.

3. Edistamme yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa
turvatalotoiminnassa

a) Kohtaamme jokaisen yksilona, samalla kun
tiedostamme eri yksiloiden ja eri ihmisryhmien
eriarvoiset lahtokohdat

Lahdemme vahvistamaan sita, mita turvataloilla tapahtuvissa
kohtaamisissa jo entuudestaan teemme. Kuten aiemmin, koh-
taamme yksildllisesti, mutta nyt tiedostaen entistéd paremmin
Nuorten turvatalolle tulevan nuoren ja hanen laheisensa taus-
tat ja aseman yhteiskunnassa. Sovellamme positiivista erityis-
kohtelua, jos se on avun saavuttamisen, yhdenvertaisuuden
ja inhimillisen auttamisen kannalta perusteltua. Kehitamme
digitaalisia auttamisen keinoja yhdenvertaisuuden edistami-
sen ja saavutettavuuden nakokulmista.
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My@és tiedonkeruussa laajennamme ymmarrystamme siita,
millaisista taustoista ja ymparistdista Nuorten turvatalolle tul-
laan, niin ettd voimme ottaa sen paremmin huomioon kohtaa-
mistydssamme.

Mita sina voit tehda? Pyri yksilona tiedostamaan omat aja-
tuksesi ja olettamuksesi taustat ja tarvittaessa lahde kohti
tarvittavaa muutosta. Kannustamme jokaista yhteisén jasenta
kohtaamaan mahdolliset omat asenteet seka ennakkoluulot
ja puhumaan niista yhteisén jasenten kanssa. Tiedon ja tie-
dostamisen kautta voimme saada aikaan muutoksia myos
toiminnan tasolla. Syrjimattomyytta on aktiivisesti edistettava
koko ajan. Taman prosessin tukena kanssasi kulkee aiemmin
mainittu YV-ryhman kokoama ohjeistus syrjimattémyyden eh-
kaisemiseksi turvataloilla.

b) Avaamme nuorille tilaisuuksia osallistua
turvatalotoimintaan seka ilmaista ajatuksiaan ja
mielipiteitaan

Tavoitteena on, ettd Nuorten turvatalotoimintaan osallistu-

minen lisda nuoren ymmarrysta siita, kuinka jokaisella on

oikeus vaikuttaa omaan elamaan, |ahiyhteisd6n ja yhteiskun-
taan. Nuori saa kokemuksen, etta hanen ajatuksiaan ja mieli-
piteitdan kuullaan ja niilla on vaikutusta.

Vahvistamme nuorten tietoisuutta siitd, milla tavoin Nuorten
turvatalon osallisuuden ymparistéihin on mahdollista tulla
mukaan sekad kerromme vaikuttamisen mahdollisuuksista
toiminnassamme. Tarkennamme osallisuuden prosesseja
ja kaytantoja turvatalotoiminnassa siten, etta nuorten mu-
kaan ottaminen ja ohjaaminen osallisuutta vahvistavaan
toimintaan tapahtuu jouhevasti osana ty6tamme. Myds tie-
donkeruuprosessimme on tarpeellista arvioida syrjimatto-
myyden edistdmisen ndkdkulmasta ja tarkentaa tarvittavat
kehitysaskeleet.
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Tulevana suunnitelmakautena tulemme ensisijaisesti keskit-
tymaan digitaalisten osallisuuden mahdollisuuksien ja paik-
kojen vahvistamiseen erityisesti apua saavien seka apua
antavien nuorten nadkdkulmasta. Vahvistamme myds tyonteki-
joiden ymmarrysta siitd, miten nuoria ohjataan osallistumaan
osallisuuden ja yhteisollisyyden kokonaisuuksiin (mm. Digi-
raati ja digitaalinen olohuone).

Paikallisella tasolla jatkamme niiden toimintojen parissa, jois-
sa olemme jo mukana. Jatkamme alueellista tydtamme, jonka
kautta nuorille on mahdollisuus tulla osaksi turvatalojen toi-
mintaa ja osallistua eri tilaisuuksiin.

Mita sina voit tehda?

Majoituksen arjessa voit herkalla korvalla kuunnella, minka-
laisia toiveita ja mielipiteitéd nuorella olisi turvataloarjen pyo-
rittdmiseen liittyen. Tama voi toteutua majoituksessa arkista
Instagram-postausta tehdessa tai illan leffaa valitessa.

Kun olet suunnittelemassa nuorten ryhmatoimintaa tai tapah-
tumaa, ota nuoret mielipiteineen alusta asti mukaan. Tassa
kannattaa muistaa, etta ihan jokainen nuori on tervetullut mu-
kaan omien voimavarojensa puitteissa.

Digiraati on nuorelle turvallinen keino kokeilla osallistumista ja
vaikuttamista myos oman elamanpiirin ulkopuolella. Rohkaise
Digiraati-keskusteluihin mukaan erityisesti niitéd nuoria, jotka
eivat ole viela I6ytaneet tapaansa vaikuttaa. Voit painottaa,

etté Digiraati on anonyymi kanava, jossa voi kertoa turvallisesti
omista ajatuksistaan ja mielipiteistdan. Digiraadista I6ytyy lisa-
tietoja muun muassa taalta: https://www.punainenristi.fi/
tyomme/nuortenturvatalot/digiraati/
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c) Edistamme aktiivisesti turvatalon vapaaehtoisyhteisén
moninaisuutta

Koordinaattorit selvittavat ensiksi, mitka yhteisét on tarpeen
ottaa mukaan monimuotoisuuden lisddmiseksi. Taman jal-
keen se ryhtyy tiiviseen yhteistydohon valittujen yhteisdjen
kanssa selvittddkseen edelleen, miten erilaisia yhteisdja
onnistutaan tavoittamaan, mik& on hyva tapa kertoa naille
yhteiséille vapaaehtoistoimintamme muodoista ja mita erityis-
piirteitd markkinoinnissa on hyva ottaa huomioon.

YV-ryhma luonnostelee aluksi tavoitteet moninaisuuden li-
sdaamiseksi sekd mittarit tdman arvioimiseksi ja seuraa sitten
naiden tavoitteiden toteutumista.

Vapaaehtoisuuden polkua mietitddn myds monimuotoisuuden
nakokulmasta, samalla kun polkurakenteita tullaan jatkossa
luomaan. Tassa tydssa YV-ryhmaa tukee koordinaattoreiden
yhteiso.

d) Tuomme selkeasti esille toiminnoissamme
turvallisemman tilan periaatteet

YV-ryhma koostaa periaatteet yhteen ja kirjaa ne ylés. Ryh-
ma ottaa huomioon fyysisen ja henkisen turvallisuuden ko-
kemukset periaatteita kirjatessa. Periaatteet tuodaan osaksi
kaikkea sisaista ja ulkoista viestintaa. Ne tuotetaan kirjalli-
seen muotoon, jotta ne on mahdollista tulostaa ulos nakyville
fyysisiin tiloihin seka tulolomakkeelle ja jotta ne voidaan jakaa
myos sahkoisesti. Myos sita kasitellaan, miten turvallisem-
man tilan periaatteet ndkyvat materiaaleissa. Tarkoitus on
luoda rakennekaavio, josta kay ilmi, missa periaatteiden on
hyva olla esilla ja mika olisi hyva tapa ilmaista ne, kun ote-
taan huomioon Nuorten turvataloille saapuvien nuorten ja 13-
hiyhteis6jen, vapaaehtoisten seka tyontekijdéiden nakdkulmat.
Lisaksi periaatteiden esiintuominen etatapaamisissa on syyta
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ottaa huomioon. Rakennekaaviota hyddynnetaan tydntekijoita
ohjeistettaessa, niin etta periaatteet saadaan kaytantéon kai-
kissa toimintamuodoissa.
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